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2 ALTALANOS RESZ

2.1 Bevezetés

A Credit-Audit Kft. (székhely1146 Budapest, Thokély ut 59/a, cégjegyzékszam:
01-09-674570) Ugyfél panaszainak egységes szabalyok szerint torténé atlathaté,
hatékony kezelése és kivizsgalasa érdekében elkészitette a panaszkezelés médjarol
sz016 szabalyzatat.

2.2 A szabdlyzat célja

A panaszkezelési szabdlyzat altaldnos célja, hogy kozvetlen Ugyfeleink ill. a
Tarsasdgunk altal kezelt, fizetésképtelenségi eljaras ala vont cégek Ugyfeleinek
elégedettsége, érdekeinek és igényeinek magas szintli kielégitése érdekében a
panaszok és kifogasok kezelésének, Kkivizsgiliasanak, nyilvantartasdnak és
érékelésének rendje szerves részévé valjon Tarsasagunk tevékenységének.

A szabdlyzat eldsegiti, hogy Ugyfeleink véleményiiket, panaszukat egyszeriien és
eredményesen juttathassak el a megfelel§ forumok részére, ezzel is timogatva a
gyorsabb megoldédshoz valé hozzéjutast.

2.3 Alapelvek

Uzleti gyakorlatunk alapkévetelménye Ugyfeleink felvetéseinek gyors kivizsgaldsa
és a feltart hibak orvosldsa. Ezért a bejelentéseket a FoKi informatikai
rendszertlinkben rogzitjiik, és rendezésiiket kiemelt feladatként kezeljiik. Emellett a
beérkezett észrevételeket rendszeresen elemezziik, és ennek eredményeit
felhasznaljuk szolgaltatasaink és tigyfélkezelési rendiink tovabbfejlesztéséhez.

Tarsasagunk a panaszokat és a panaszosokat barmilyen megkiilénbéztetés nélkiil,
egyenl6en, azonos eljaras keretében és szabalyok szerint kezeli.

A kezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran
fel kell tarni a panasz okat, indokat és ezt kévetSen a panaszt miel6bb orvosolni
kell.

2.4 Fogalmi meghatdrozdsok

A fizetésképtelenség informatikai szakértdje

Panasz: Tarsasagunk tevékenységével, szolgaltatisival szemben felmeriils
minden olyan egyedi kérelem vagy bejelentés, amelyben a Panaszos Tarsasagunk
eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmii igényt fogalmaz
meg.

Kifogas: a fizetésképtelenségi eljarasokban érintett Ugyfelek kifogast nyujthatnak
be az eljarast elrendeld Torvényszék felé.
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o Ugyfél vagy Panaszos: lehet természetes személy, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarasag vagy mas szervezet, aki/amely
Tarsasdgunk szolgaltatasidt igénybe veszi vagy a szolgaltatassal kapcsolatos
tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje, illetve felsoroltak barmelyikének képviselGje. A
panaszos altaldban Tarsasigunk tligyfele, de panaszosnak tekintend$ az a személy
is, aki a Tarsasagunk eljarasat nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb,
a szolgaltatassal oOsszefliggd tevékenységével (példaul hirdetés) kapcsolatban
kifogasolja.

o Meghatalmazott: a felek meghatalmazott Utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott
lehet barmely természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet. Nem lehet meghatalmazott: aki tizennyolcadik életévét még
nem toltdtte be; akit jogerds birdi itélet a koziigyektdl eltiltott, vagy akit a birdsag
jogerdsen gondnoksag ala helyezett.
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3 PANASZ ES KIFOGAS KEZELES MENETE

3.1 Panasz bejelentése, réogzitése

3.1.1 A ,panaszbejelentés

Coy

helye

A panaszbejelentés helye szerint t6bb lehet&séggel éihetnek az Ugyfelek:

a)

b)

A felszamolé szervezet miikodésével kapcsolatos panaszokat kdzvetleniil a
felszamold szervezet titkarsaga, vezetése felé tehetik meg széban, és frasban
egyarant az alabbiakban leirt médon.

A felszamol6 szervezetre bizott fizetésképtelenségi eljarasok tekintetében
az ugyfelek élhetnek a jogszabalyi kornyezet altal meghatarozott jogorvoslati
eljarasokkal (pl. Kifogas), valamint élhetnek a panasz kezelési szabalyzat altal
rogzitett lehetdségekkel:

A panaszok benyijtasanak helye konkrét eljaras tekintetében:

Kifogas az adott eljaras tekintetében illetékes térvényszék felé a
jogszabalyi kdrnyezet altal meghatirozott médon nyujthaté be.

A fizetésképtelenségi eljaras ala vont szervezet szék és telephelyein, a
fizetésképtelenségi szakértdnek hivatalos irodajaban a szakértének (pl.:
felszamold, vagy cséd biztosnak)személyesen cimezve.

A fizetésképtelenségi eljdrds ala vont szervezet Kkijeldlt
fizetésképtelenségi szakértdjének tevékenységével kapcsolatos és vele
nem rendezhet6 panaszok esetén a konkrét eljards tekintetében is
fordulhat az tigyfél kozvetleniil felszdmol6 szervezet titkarsaga,
vezetése felé.

3.1.2 A ,panaszbejelentés” médja

A panaszbejelentés mddja szerint t6bb lehetSséggel élhetnek az Ugyfelek:

a)

b)

A fizetésképtelenség informatikai szakértdje

Kifogas: - csak és kizarélag konkrét fizetésképtelenségi

eljarasok soran a jogszabalyi kornyezet 4ltal
szabalyozott médon lehet benyujtani.

Szo6beli panasz: - személyesen,
- telefonon.
frasbeli panasz: - személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,

- postai tton,
- elektronikus levélben,
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- telefaxon.

3.2 Kifogads

A kifogas olyan jogorvoslati eljaras, mely nem a felszdmoléhoz vagy a felszamol6
szervezethez érkezik be, hanem az eljaras felligyeletét ellaté birésag felé. A
panaszkezelési eljaras sordan az egyes eljarasokban keletkezé kifogasokat
automatizalt iktatasbdl vezérelt folyamat ként kezeljiik melynek célja, hogy az egyes
fizetésképtelenségi eljarasokban keletkezd kifogdsok és azok kimenetelei lathatéak
legyenek a vallalat vezetés részérdl. Ugyanakkor a vallalat vezetés barmikor az egyes
eljarasokban keletkezett dsszes panaszkezelési folyamatot at tudja tekinteni és be
tudjon avatkozni. A statisztikai kimutatdsok tekintetében a panaszok és a kifogasok
atfogo és egységes kezelésének biztositasa a cél.

3.2.1 A kifogads kivizsgdldsa, megvdlaszoldsa és kezelése

A kifogast Tarsasagunk haladéktalanul kivizsgalja. Tarsasagunk minden, a kifogassal
kapcsolatban a Térvényszék altal kért informéaciét a Térvényszék részére postai iton

az el6irt idén beliil megkiild. A Toérvényszék kifogassal kapcsolatos dontését
kovetSen az abban foglalt intézkedéseket azonnal és maradéktalanul végrehajtja.

3.2.2 Kifogds nyilvdntartds és adatvédelem

Térsasagunk a kifogidsokrél és azokkal kapcsolatos adatszolgaltatdsokrél és

intézkedésekrdl részletes nyilvantartast vezet, amely a kovetkez6 fébb adatokat

tartalmazza:

o aKifogast benyujté adatait

o akifogas leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését

e aKkifogas benyujtasanak id6pontjat és mddjat

e a kifogas orvoslasara szolgalé intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokolasat

o a kifogas intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtiasaért felel6s személy

megnevezését, valamint az intézkedés teljesitésének és a panasz lezarasanak

hataridejét.

a kivizsgalas soran beszerzett informacidkat és esetleges szakvéleményt

a panaszban megjel6lt igényrdl torténé Torvényszéki dontést

a kapcsolddé intézkedések idGpontjat és mddjat

a Kkifogas kezelés elemzéséhez és fejlesztéséhez Kkapcsolédd egyéb

informacidkat

( pl.: kifogas oka, gyakorisaga)

Tarsasagunk a kifogasokat tovabba az azokra adott valaszokat és intézkedéseket a
kapcsolédé  fizetésképtelenségi eljaras soran  keletkezett elektronikus
adatbazisokkal azonos ideig és médon archivalja. A meg6rzési id6 elteltével az
adathordozdkat (okiratokat) selejtezni kell.
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3.2.3

A kifogds nyilvantartasban rogzitett személyes adatok kizarélag a kifogasok
regisztralasanak és elbirdlasanak céljat szolgalhatjak.

Tarsasagunk a kifogast és az arra adott valaszt az adott fizetésképtelenségi eljaras
soran keletkezett elektronikus adatbazisokkal azonos ideig és médon archivalja és
azt a Feliigyelet szerv kérésére bemutatja. Tarsasagunk ezen feliil jogosult jogai
érvényesitéséhez vagy kotelezettségei teljesitéséhez a kifogdsokkal kapcsolatban
papir alapt formaban vagy elektronikusan régzitett dokumentumokat a kifogas
vonatkozasaban el@irt bizonylat meg6rzési szabalyoknak megfelelGen, de legalabb
a polgari jog eléviilési szabalyai szerinti eléviilési id6 leteltéig megdrzi.

Kifogdskezelés folyamatdnak bemutatdsa

A kifogas benyujtasat kévet6en az illetékes Birdsag felszolitja az eljaras szakért6jét
a kifogas tartalmaval kapcsolatos allaspontjinak el6adasira. A Térvényszéktol
érkez6 ilyen tartalmu bejové iktatas inditja a kifogas regisztracidjat, ennek soran
egy un. Ugyfélszolgalati jegy keriil felvételre az informatikai nyilvantart6
rendszerben.

A kifogéas regisztraci6jat kovetSen Tarsasigunk megkiildi a kifogast benyujt6
Torvényszék részére a kért adatokat. A kimend iktatds megfelel hivatkozasai
jegyeznek bele a megnyitott Ugyfélszolgalati jegybe. Rogzitve az elkiildstt
tényallast.

A Torvényszék dontéshozatalat kovetGen megtoérténik az annak megfelels
intézkedések elvégzése ill. ezek adminisztralasa az informatikai rendszerben.

A dontésnek két fajtaja van:
1. Kifogas helyben hagyasa (részben vagy egészhen)
2. Kifogas elutasitasa

3.3 Bejelentés szobeli panasz esetén

Amennyiben az Ugyfél megitélése szerint a kifogasolt eljaras a helyszinen

megoldhatd, vagy egyszerlien orvosolhat6, esetleg informéaci6hidnyon vagy

félreértésen alapul, az Ugyfél:

e Tlgyfélfogadasi id6ben a Tarsasagunk tigyfélszolgalati munkatarsaihoz vagy

e a munkanapokon 8 és 16 oOra Kkozott rendelkezésére all6 telefonos
tigyfélszolgalathoz (06-1-235-3511) fordulhat.

e Konkrét fizetésképtelenségi eljaras esetében pedig az ad6s székhelyén illetve a
kijelolt fizetésképtelenségi szakértd irodajaban teheti meg szébeli panaszat.

A szébeli panaszok minden esetben a FOKI rendszer ligyfélszolgalati jegyében

rogzitésre Kell, hogy kertiljenek a panaszt felvevé munkatars részérél.

3.4 Bejelentés irdsbeli panasz esetén

A fizatésképtelenség informatikai szakértdje

A hatékonyabb ligyintézés érdekében a Tarsasagunk kéri Ugyfeleit, hogy lehetSség

szerint hasznaljak Panaszbejelentd Nyomtatvanyunkat, amely
Ugyfélszolgalatunkon elérhet$ ill. Tarsasagunk honlapjardl is letélthets. A panasz
7
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elbiralasdhoz sziikséges a konkrét iligy pontos leirasa, a hatarozott igény
megjelolése és a panaszban foglaltakat alatimaszté dokumentumok masolatat is
mellékelni kell a beadvanyhoz. Amennyiben panasznak voltak el6zményei, az
ezekkel kapcsolatos informacidkat is kérjiik megadni.

Az firasbeli panasz érvényességi kelléke az Ugyfél alairasa. Az irasbeli panasz
képviseld vagy meghatalmazott Gtjan val6 benyujtasa esetén Tarsasagunk vizsgalja
a képviseleti jogosultsagot, ezért ha felek meghatalmazott titjan jarnak el, a panasz
kérelmen a meghatalmazottként eljar6 természetes személy nevét is fel kell
tiintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott alairasaval ellatott -
legalabb két tanu altal alairt, illetve sajat kezfileg irt és alairt - eredeti
meghatalmazast.

Ugyfél irasbeli panaszat megkiildheti:

e Tarsasagunk székhelyének cimére (1146 Budapest, Thokoly Gt 59/a.),
o Tarsasagunk kozponti e-mail cimére (creditaudit@creditaudit.hu),

e Tarsasagunk koézponti telefax szamara (1/270-9637).

8
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4.1

4.2

A fizetésképtelenség informatikai szakértgje

4 A PANASZ KIVIZSGALASA ES MEGVALASZOLASA

Az egyszerii megitélésii szébeli panasz:

Tarsasagunk haladéktalanul megvizsgalja és sziikség szerint azonnal orvosolja. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgildsa nem
lehetséges, Tarsasagunk a panaszrél és az azzal Kkapcsolatos alldspontjarél
jegyz8konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli
panasz esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén az
Ugyfélnek megkiildi. Egyéb szébeli panasz esetén Tarsasagunk az frasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Irdsbeli panasz:

Tarsasagunk a panasziigyet érdemben megvizsgilja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, ha
jogszabaly masként nem rendelkezik, a panasz kozlését koveté 30 napon beliil
frasban megkiildi az Ugyfél részére. Igény esetén Tarsasagunk a kivizsgalds
eredményérdl telefonon vagy e-mailben is értesitést kiild.

El6fordulhat, hogy a panasz kivizsgilasa soran Tarsasigunknak Kkiegészitd
informdci6kra lesz sziiksége az Ugyfél részérdl. Ebben az esetben Ugyfél érdeke az
ilyen iranyd megkeresés miel6bbi megvalaszolasa, mert Tarsasagunk az eljarast a
hianyok pétlasaig nem tudja folytatni.

Tarsasagunk a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb hataridék betartasaval
eljarni és biztositja, hogy dontése sordn a hatdlyos jogszabalyok szerint vizsgalja ki,
orvosolja, vagy utasitja el a panaszt. Panasziigyben hozott déntését kozérthetSen és
egyértelmiien indokolva, valamennyi felvetett problémdira reagilva kiildi meg
Ugyfelei részére.

Tarsasagunk a panasz kivizsgalasaért a Fogyasztdval szemben kiilén dijat nem
szamithat fel.

9
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5 PANASZNYILVANTARTAS ES ADATVEDELEM

5.1 Nyilvantartds

Térsasagunk az Ugyfelek panaszairél és azok megoldasat szolgal6 intézkedésekrd]

nyilvantartast vezet, amely a kovetkez6 f6bb adatokat tartalmazza:

e aPanaszos adatait

e apanasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését

e apanasz benytjtasanak idépontjat és médjat

® a panasz orvosladsara szolgalé intézkedés leirasat, elutasitds esetén annak
indokolasat

e a panasziigy intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtasiért felelGs
személy(ek) megnevezését, valamint az intézkedés teljesitésének és a panasz
lezarasanak hataridejét

o akivizsgalas soran beszerzett informacidkat és esetleges szakvéleményt

e apanaszban megjeldlt igényrdl valé dontést

e apanasz megvalaszolasanak id6pontjat és médjat

e apanaszkezelés elemzéséhez és eljarasi rend tovabb fejlesztéséhez kapcsol6dd
egyéb informacidkat ( pl.: panasz oka, gyakorisaga)

Telefonon térténd panaszkezelés esetén amikor a Tarsasagunk és az Ugyfél kozotti

telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, arrél az Ugyfelet a telefonos

ligyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az ligyfél kérésére biztositani kell a

hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésére Kkell

bocsatani a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6konyvet (ez az eljaras

kizarélag a kdézponti panaszkezelés tekintetében és az ott megjelolt telefon szamok

tekintetében toérténik meg.

A hangfelvételt egy évig kell archivalni, ezt kdvet6en az adatokat tordlni kell, illetve
egyedi azonositasra alkalmassagukat meg kell sziintetni.

Tarsasagunk az irasbeli panaszokat - beleértve a személyes megjelenés soran
el6adott panaszrol késziilt jegyz6konyvet is- tovabba az azokra adott valaszokat
harom évig archivalja és a Feliigyelet kérésére, bemutatja. A meg6rzési id6
elteltével az adathordozoékat (okiratokat) selejtezni kell.

A panasziigyi nyilvantartasban rogzitett személyes adatok kizarélag a panasziigyek
regisztraldsanak és a panasziigyek elbiralasanak céljat szolgalhatjak.

Téarsasagunk a panaszt és az arra adott valaszt - a telefonon torténd panaszkezelési
kommunikacié kivételével - harom évig Orzi meg, és azt a Feliigyelet kérésére
bemutatja. Tarsasagunk ezen feliil jogosult jogai érvényesitéséhez vagy
kotelezettségei teljesitéséhez a panaszokkal kapcsolatban papir alapti formaban
vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat a panasz vonatkozasiban eléirt
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bizonylat megdrzési szabalyoknak megfeleléen, de legalabb a polgari jog eléviilési
szabalyai szerinti eléviilési id§ leteltéig meg6rizni.

5.2 Panaszkezelés folyamatdnak bemutatdsa

A panasz benytjtasat kovet6en Tarsasagunk elsGdleges feladata annak eldéntése,
hogy a jelen szabalyzatban meghatarozott fogalom szerint a bejelentés panasznak
mindsiil-e vagy sem. Amennyiben igen, sor keriil a panasz regisztraciojara.

A panasz regisztraci6ja megkezd6dik a panasziigy kivizsgalasa. A vizsgalati
szakaszban kertilhet sor a hidnyz6 informacidk, illetve szakvélemény beszerzésére.

Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabé6l fontos informacié
rendelkezésre 4ll, a vizsgalati szakasz lezarul és sor keriil a dontéshozatalra.

A dontésnek harom fajtaja van:

1. Panasz elfogadasa
2. Panasz részbeni elfogadasa
3. Panasz elutasitasa

A dontéshozatalt a panaszeljaras befejezéseként az ligyfélvalasz elkészitése és
megkiildése koveti a jogszabaly altal meghatarozott, illetve az Ugyfél altal igényelt
koézlési formaban (irasban, faxon, e-mailben, stb.).

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a minGségi panaszkezelés biztositisara, ezért

az egyes panasziigyek lezarasat kovetSen a panaszkezelési folyamat teljes

egészének tekintetében monitoring (elemz§) tevékenységet folytat, amelynek

soran tobbek kozott vizsgilja:

- a panaszok atfutasi idejét kiilonféle szempontok szerinti bontasban;

- a panaszok szamat;

- az egyes termékekhez/szolgaltatasokhoz/tranzakciékhoz kapcsolédé
reklamacidkat;

- az Ugyfelek panaszkezeléssel kapcsolatos altalanos elégedettségét;

- illetve egyes konkrét panasziigy vonatkozasaban az tigyfél-elégedettséget.
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6 FOGYASZTOVEDELMI UGYEKERT FELELOS
KAPCSOLATTARTO

Térsasagunk a fogyasztévédelmi iligyekben fogyasztévédelmi iigyekért felelGs
kapcsolattartot jelol ki.

A fogyasztévédelmi ligyekért felel6s kapcsolattarténak (a tovabbiakban: fogyasztévédelmi
kapcsolattart6) feladatait Tarsasagunk vezetése altal kijelolt személy végzi.

A fogyasztovédelmi kapcsolattarté altalanos feladatai:

a)

b)

g)

h)

koordindlja és Osszefogja a fogyasztovédelmi jogszabalyoknak, Feliligyeleti
és egyéb elvarasoknak Tarsasdgunk miikédési rendszerébe térténd
atlathaté beépitését, valamint rendszeresen felligyeli Tarsasagunk belsé
szabalyzatainak és eljarasrendjeinek fogyasztévédelmi szempontd
megfelelségét.

eljar annak érdekében, hogy Tarsasagunk gyakorlata - fogyasztévédelmi
szempontbdl - megfeleljen a jogszabalyoknak, a Feliigyeleti elvarasoknak és
ezeket a bels6 szabalyzatokban rogzitsék, az Ugyintézéktdl pedig
folyamatosan megkoveteljék.

eldsegiti, hogy a jogszabalyokat és elvaradsokat az érintett teriiletek és
munkatarsak id6ben megismerhessék, és ezeket munkijuk soran
alkalmazzdk.

Tarsasagunk  érintett terlileteivel egyiittm{ikodve Kkialakitja a
panaszkezelési gyakorlat elemzésének rendszerét, biztositva azt, hogy
Tarsasagunk vezetd testiiletei részére rendszeres jelleggel értékel6
beszamol6 késziiljon.

eljar annak érdekében, hogy Tarsasagunk az eldirt adatszolgaltatasokat az
el6irt tartalommal és hataridében kiildje meg a jogosulta, részére.
kézremiikodik a megfeleld tligyfél-kapcsolattartas és ligyfél-tajékoztatas
eredményességének mérésére szolgdlé folyamatok  Kiépitésében,
eredményeinek értékelésében és az ennek alapjan szilikségessé valo
esetleges fejlesztésekben

eljar annak érdekében, hogy Tarsasagunk megfelel6 oktatdst biztositson
illetékes iigyintézsi részére az Ugyfelek pontos, hasznos és kézérthetd
informacidéval torténd ellatasa érdekében

biztositja, hogy a bels§ oktatdsi anyagokba beépitésre Kkeriiljon a
jogszabalyokra és elvarasokra vonatkozé ismeretanyag

A fogyasztovédelmi kapcsolattarté feladatai a panasziigyintézés vonatkozasaban:

A fizetésképtelenség informatikai szakértdje
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a) Tarsasigunk valasza utan esetlegesen visszatéré panasziigyet sziikség szerint
kozvetlen hataskérbe vonhatja

b) a Feliigyelet vagy a békéltet§ testiilt hatékorébe Keriilt panasziigyeket kozvetlen
hataskorbe vonhatja

c) figyelemmel kiséri a panaszkezelési hatarid6k betartdsat, valamint az elutasitott
(részben elutasitott) panaszokra adott valaszok érdemi megfelelségét
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7 JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A panasz elutasitisa esetén Tarsasagunk az Ugyfelet frdsban tajékoztatja
arr6l, hogy panaszdval - annak jellege szerint - a milyen szervhez,
hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

A panasz bejelentésének, orvoslasanak lehetdségei eltéréek aszerint, hogy
maganszemély vagy nem maganszemély Panaszos kivan-e tovabbi panaszt
tenni.

Konkrét fizetésképtelenségi eljaras tekintetében a jogszabalyi kornyezet altal
meghatarozott médon az illetékességgel rendelkezd birésag (Torvényszék) felé
kifogassal élhet .
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8 EGYEB RENDELKEZESEK

5.1. Aszabalyzat elérhetdsége

Jelen panaszkezelési szabdlyzatat Tarsasagunk székhelyén, valamennyi fidk
telephelyén és honlapjan is elérhet6vé, illetve kozzéteszi.

5.2. Hatalybalépés

Jelen szabalyzat 2012. december 1. napjatdl hatalyos.
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